KOMERCIJALNO JAMSTVO

Nudimo vam dozivotno jamstvo na proizvod GreenPan kojim se pokrivaju proizvodni nedostatci te materijal s nedostatcima.
Bez obzira na to, jamstvo na keramicki neljepljivi premaz ograni¢eno je na pet godina od dana kupnje proizvoda. Jamstvo je
valjano samo ako upotrebljavate proizvod u domadinstvu te u skladu s uputama za upotrebu i odrzavanje. Nedostatci
uzrokovani nepaznjom, pogreSnom upotrebom te profesionalnom upotrebom ne smatraju se proizvodnim ili materijalnim
nedostatcima. Isto se primjenjuje i na posljedice uobi¢ajenog habanja uslijed upotrebe (primjerice, na promjenu boje i
ogrebotine).

Ako uocite nedostatak na proizvodu tijekom jamstvenog razdoblja, moZete se obratiti nasoj korisnickoj sluzbi:

The Cookware Company Europe BVBA, for the attn. of Customer Service department, Antoon Catriestraat 12, 9031
Drongen, Belgium.

Adresa elektroni¢ke poste: info@cookware-co.com
Pored zahtjeva opiSite i nedostatak te prilozite presliku dokaza o kupnji. Navedite i svoje kontaktne podatke tako da vas
mozemo kontaktirati. Pridrzavamo pravo na trazenje dodatnih informacija (primjerice, slika proizvoda) ili vraéanja proizvoda

kako bismo obradili va$ zahtjev.

Ako proizvod ima nedostatak koji je pokriven ovim jamstvom, besplatno ¢emo ga zamijeniti ili popraviti. Ako se proizvod viSe
ne moze upotrebljavati, pridrzavamo pravo da ga zamijenimo ekvivalentnim proizvodom.

Ovo je jamstvo bez utjecaja na prava koja imate temeljem mjerodavnog nacionalnog prava (primjerice, vezano za prodaju
potroSackih dobara) koja se mogu razlikovati od drzave do drzave.

MozZete se obratiti nasoj korisnickoj sluzbi ako Zelite elektronickom postom primiti presliku ove jamstvene politike.



