GWARANCJA HANDLOWA

Udzielamy dozywotniej gwarancji na nabyte naczynia GreenPan obejmujgcej wady materiatowe i produkcyjne. Gwarancja
obejmujgca ceramiczng powtoke zapobiegajgaca przywieraniu jest jednak ograniczona do pieciu lat od daty zakupu produktu.
Gwarancja zachowuje waznosc tylko wtedy, gdy produkt jest uzytkowany w warunkach domowych oraz zgodnie z instrukcjg
konserwaciji i uzytkowania. Uszkodzenia wynikajgce z zaniedbania, niewtasciwego uzytkowania lub uzywania naczynia w
dziatalnosci gospodarczej nie bedg zatem uznawane za wady materiatowe lub wykonania. To samo dotyczy skutkow
normalnego zuzycia naczyn (na przyktad odbarwien i zadrapan).

Jesli zakupiony produkt okaze sie wadliwy w trakcie trwania gwaranc;ji, klient moze sie skontaktowac¢ z naszym dziatem
obstugi klienta:

The Cookware Company Europe BVBA, for the attn. of Customer Service department, Antoon Catriestraat 12, 9031
Drongen, Belgium.

Email: info@cookware-co.com
Wraz z wnioskiem nalezy przesta¢ opis wady i dotgczy¢ kopie dowodu zakupu. Klient powinien takze poda¢ swoje dane
teleadresowe, bysmy mogli sie z nim skontaktowac. Zastrzegamy sobie prawo do poproszenia o dodatkowe informacje (np.

zdjecia produktu) lub o zwrot produktu w celu zapewnienia obstugi wniosku.

Jesli produkt okaze sie wadliwy i bedzie to wada objeta niniejszg gwarancjg, wymienimy lub naprawimy go bezptatnie. Jesli
produkt nie bedzie juz dostepny, zastrzegamy sobie prawo do wymiany go na odpowiednik.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw klienta wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcych w jego miejscu zamieszkania
(dotyczacych na przyktad sprzedazy dobr konsumenckich), ktére moga sie rézni¢ zaleznie od kraju.

Aby otrzymac kopie niniejszych zasad gwarancji na e-mail, prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.



